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1. Valore la relevancia de las
ubicaciones como factor
competitivo en la actividad de
recarga de vehiculos eléctricos.
Indique si a su juicio existen
diferencias relevantes en las
condiciones de competencia
segun la ubicacién de los puntos
de recarga (por ejemplo, entre
zonas urbanas, vias interurbanas,
etc.) y seguin la potencia de los
puntos de recarga (recarga
rapida, normal, lenta, etc.) y, de
ser asi, explique y valore dichas
diferencias (maximo 500
palabras).

La relevancia de las ubicaciones es un factor crucial en la actividad de recarga de vehiculos eléctricos. La ubicacidn estratégica de los puntos de
recarga puede marcar una diferencia significativa en términos de competitividad y conveniencia para los usuarios.

En primer lugar, la ubicacidn de los puntos de recarga en zonas urbanas densamente pobladas es especialmente importante debido a la mayor
concentracidn de vehiculos eléctricos en esas areas. La facilidad de acceso y la proximidad a lugares frecuentados, como centros comerciales,
restaurantes y lugares de trabajo, son aspectos clave para promover el uso de vehiculos eléctricos. Los operadores que logren asegurar
ubicaciones bien situadas tendran una ventaja competitiva en estas dreas urbanas.

Por otro lado, en vias interurbanas y carreteras, la ubicacién estratégica de los puntos de recarga puede ser vital para fomentar la adopcién de
vehiculos eléctricos en trayectos de larga distancia. Los usuarios necesitan tener la confianza de que habrd suficientes puntos de recarga a lo
largo de su ruta, lo que puede influir en su decisidon de optar por vehiculos eléctricos. Aqui, la colaboracién con empresas de servicios publicos
y planificacion coordinada con el gobierno puede marcar la diferencia en la competencia.

Ademas de la ubicacién, la potencia de los puntos de recarga también afecta la competencia. Los puntos de recarga rapida son esenciales para
brindar una experiencia de recarga rapida y conveniente para los conductores, lo que puede atraer a mas usuarios hacia los vehiculos
eléctricos. Los operadores que ofrezcan recargas rapidas y eficientes podrian destacarse en el mercado.

En contraste, los puntos de recarga de carga lenta pueden ser mas adecuados para lugares donde los vehiculos se estacionan por periodos mas
prolongados, como estaciones de tren o estacionamientos de larga duracion. Estos puntos pueden no ser tan influyentes en la competencia en
términos de conveniencia, pero podrian ser relevantes para ciertos usuarios.

En resumen, la ubicacion y la potencia de los puntos de recarga son factores competitivos clave en la industria de recarga de vehiculos
eléctricos. Los operadores que puedan asegurar ubicaciones estratégicas en areas urbanas y en vias interurbanas, junto con una oferta de
recarga rapida y eficiente, estardn mejor posicionados para atraer a los usuarios y destacarse en el mercado en constante crecimiento de la
movilidad eléctrica.

2. Valore el disefio y
funcionamiento de los
procedimientos administrativos
competitivos (como los concursos
publicos) para la instalacion y
puesta en funcionamiento de
puntos de recarga en
localizaciones de titularidad
publica (como las calles o vias
publicas, entre otras) e indique si,
a su juicio, existen barreras
desproporcionadas o
injustificadas que dificulten la
participacion en dichos
procedimientos y si existen
elementos susceptibles de mejora
(por ejemplo, en relacién con la
facilidad para participar en los
procedimientos, la duracion de
los contratos, la division en lotes,
etc.). En su caso, indique si
existen diferencias en funcién de
la localizacién o la potencia de los
puntos (maximo 500 palabras).

El disefio y funcionamiento de procedimientos administrativos competitivos, como los concursos publicos, para la instalacion y puesta en
funcionamiento de puntos de recarga en localizaciones de titularidad publica es de vital importancia para fomentar una competencia justay
asegurar la expansién adecuada de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos.

En general, estos procedimientos competitivos pueden ser una herramienta eficaz para garantizar la transparencia en la seleccién de
proveedores y promover la participacién de diferentes actores en el mercado. Sin embargo, para asegurar una competencia efectiva, es
fundamental que estos concursos estén disefiados de manera justa y sin barreras desproporcionadas que dificulten la participacidn de ciertos
actores.

En cuanto a las barreras desproporcionadas o injustificadas, es importante considerar aspectos como los requisitos técnicos y econémicos
establecidos en los procedimientos. Si estos requisitos son demasiado restrictivos o costosos, podrian excluir a empresas mds pequeiias o
innovadoras que podrian aportar soluciones interesantes al mercado. Por lo tanto, es necesario encontrar un equilibrio que fomente la
competencia sin comprometer la calidad y seguridad de los puntos de recarga.

Otro elemento importante es la facilidad para participar en los procedimientos. Si los requisitos de presentacidn de propuestas son
complicados o el proceso es burocrético, esto podria desincentivar la participacion de empresas interesadas. Simplificar y agilizar los
procedimientos puede aumentar la participacién y, a su vez, generar mds competencia.

La duracién de los contratos también puede influir en la participacion y en la viabilidad econdmica de los proyectos. Contratos a largo plazo
pueden proporcionar mayor estabilidad a los operadores, lo que puede ser atractivo para la inversion, especialmente en puntos de recarga de
alta potencia. Sin embargo, para puntos de recarga de menor potencia en ubicaciones urbanas, contratos mds cortos podrian ser mas
adecuados para adaptarse a la evolucion tecnoldgica y a las necesidades cambiantes de movilidad eléctrica.

La division en lotes también es un factor relevante. Dividir el concurso en lotes mas pequefios puede permitir la participacion de empresas
locales o especializadas en areas especificas, lo que puede enriquecer la competencia y diversificar la oferta de servicios de recarga.

En conclusién, los procedimientos administrativos competitivos son fundamentales para el desarrollo de la infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos en ubicaciones publicas. Es esencial asegurar que no existan barreras desproporcionadas o injustificadas que limiten la
participacién y que se fomente una competencia justa. La facilidad para participar, la duracion de los contratos y la divisién en lotes son
elementos clave que pueden ser mejorados para promover una mayor participacion y una expansion efectiva de la red de puntos de recarga.
Ademds, considerar las particularidades de la localizacién y potencia de los puntos puede contribuir a disefiar procedimientos mas adaptados a
las necesidades del mercado y a la movilidad eléctrica.




3. Valore los procedimientos y
condiciones de obtencion de
licencias o permisos para instalar
y poner en funcionamiento
puntos de recarga en
localizaciones de titularidad
publica (como las calles o vias
publicas, entre otras) y, en
particular, si a su juicio existen
requisitos injustificados o
desproporcionados para su
obtencion. En su caso, indique si
los procedimientos y condiciones
son diferentes en funcién de la
localizacién (vias urbanas,
interurbanas etc.) o la potencia
de los puntos (recarga rapida,
normal, lenta, etc.) (maximo 500
palabras).

Es importante reconocer que la instalacién de puntos de recarga en localizaciones publicas implica el uso del espacio publico y puede tener un
impacto en la seguridad y la planificacién urbana. Por lo tanto, es razonable que existan requisitos y procedimientos para garantizar que los
puntos de recarga cumplan con los estandares adecuados y no causen inconvenientes o riesgos para los ciudadanos, estos requisitos deben
estar fundamentados en normativas y regulaciones legales que promuevan el interés publico y protejan los derechos de los ciudadanos. Deben
ser claros, proporcionales y no discriminatorios para garantizar la igualdad de oportunidades y la competencia justa entre los proveedores de
servicios de recarga de vehiculos eléctricos.

Es posible que algunos requisitos puedan considerarse desproporcionados o injustificados si resultan excesivamente costosos o burocraticos,
lo que podria afectar negativamente la viabilidad econdmica de los proyectos de recarga y limitar la participacién de actores mas pequefios o
innovadores. Como experto en leyes, es fundamental equilibrar la necesidad de regulacién con la promocién de la competencia y la innovacién
en la industria de recarga de vehiculos eléctricos.

En cuanto a las diferencias en los procedimientos y condiciones en funcién de la localizacién y la potencia de los puntos de recarga, es valido
que las autoridades locales consideren las particularidades de cada drea para garantizar que los puntos de recarga se ajusten a las necesidades
especificas de la comunidad y a las capacidades de la infraestructura eléctrica.es esencial que los requisitos y procedimientos para obtener
licencias o permisos para puntos de recarga en localizaciones de titularidad publica sean consistentes con el marco legal existente,
proporcionales, no discriminatorios y equilibrados para promover la expansion de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos y
contribuir a la transicién hacia una movilidad més sostenible.

4. Valore si existen tramites
innecesarios o desproporcionados
durante el proceso de instalacion
y puesta en marcha de puntos de
recarga de acceso publico. Si
existen, indique el/los
procedimiento/s identificado/s y
la norma/s de la que emana/n,
justifique por qué lo/s considera
innecesario/s o
desproporcionado/s, e indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto. En su
caso, indique si los
procedimientos y condiciones son
diferentes en funcion de la
localizacién y/o potencia que se
desea instalar (maximo 500
palabras).

Los tramites para la instalacion y puesta en marcha de puntos de recarga de acceso publico pueden variar segun la jurisdiccién y las
regulaciones locales. A continuacidn, analiza un posible tramite y su mejora potencial:

Tramite: Obtencion de permisos para excavaciones y obras civiles en espacios publicos.

Norma: Esta norma puede emerger de regulaciones locales que establecen los requisitos y procedimientos para realizar excavaciones y obras
civiles en espacios publicos, como calles o vias publicas.

Justificacidn de considerarlo innecesario o desproporcionado: Aunque es comprensible que se requieran permisos para garantizar la seguridad
y el orden en el espacio publico, algunos requisitos pueden ser desproporcionados para puntos de recarga de baja potencia que requieren
intervenciones menores. Si los tramites son demasiado complejos o costosos, podrian desincentivar la instalacion de puntos de recarga en
ubicaciones estratégicas.

Mejora potencial: Se podria establecer una categorizacidn de los puntos de recarga en funcién de su potencia y del impacto en el espacio
publico. Para puntos de recarga de baja potencia que requieren minimas excavaciones y que no representan un riesgo significativo para la
infraestructura, se podrian simplificar los tramites y acelerar el proceso de obtencién de permisos.

En cuanto a la diferenciacidn por localizacién y potencia, es posible que existan diferencias en los tramites dependiendo de la ubicacion del
punto de recarga y de su potencia. En areas urbanas densamente pobladas, es probable que se requieran mas tramites y requisitos debido a la
mayor concentracion de peatones y trafico, lo que exige una planificacion mds detallada para garantizar la seguridad. Para puntos de recarga
de alta potencia, como la recarga rapida, pueden requerirse estudios mas exhaustivos para evaluar el impacto en la red eléctrica y la capacidad
disponible.

Es importante evaluar cuidadosamente los tramites relacionados con la instalacién y puesta en marcha de puntos de recarga de acceso publico
para garantizar que sean razonables, proporcionales y no representen una barrera innecesaria para la expansion de la infraestructura de
recarga de vehiculos eléctricos. Una posible mejora es la categorizacion de los puntos de recarga en funciéon de su potencia y el impacto en el
espacio publico para simplificar los tramites para aquellos que requieren intervenciones menores. Ademas, la diferenciacion por localizaciéon y
potencia puede ser necesaria para adaptar los requisitos a las necesidades especificas de cada ubicacion y asegurar el cumplimiento de las
normativas en cada caso.




5. Valore si existen tramites
innecesarios o desproporcionados
durante el proceso de instalacion
y puesta en marcha de puntos de
recarga localizados en espacios
privados no accesibles al publico
general (en domicilios
particulares o centros de trabajo,
entre otros). Si existen, indique
el/los procedimiento/s
identificado/s y la norma/s de la
que emana/n, justifique por qué
lo/s considera innecesario/s o
desproporcionado/s, e indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto. En su
caso, indique si los
procedimientos y condiciones son
diferentes en funcion de la
localizacién y/o potencia que se
desea instalar (maximo 500
palabras).

No se considera que existan tramites innecesarios.

6. Valore la regulacion, tramites y
requisitos para la instalacién y
puesta en funcionamiento de
puntos de recarga en estaciones
de servicio ya existentes,
indicando en particular si a su
juicio existen requisitos o
condiciones injustificadas o
desproporcionadas. Indique,
asimismo, si los tramites o
condiciones de los operadores
privados de estaciones de servicio
pueden introducir obstaculos a la
competencia injustificados o
desproporcionados (maximo 500
palabras).

Tramite: Obtencion de licencias urbanisticas para la instalacién de puntos de recarga en espacios privados.

Norma: Este tramite puede emerger de regulaciones urbanisticas locales que requieren la obtencidn de licencias para realizar modificaciones
en la propiedad privada, como la instalacion de infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos.

Justificacidn de considerarlo innecesario o desproporcionado: En espacios privados, donde el acceso es limitado a los propietarios o inquilinos,
la obtencidn de licencias urbanisticas puede resultar desproporcionada, ya que no afecta directamente el espacio publico ni a terceros. Para
puntos de recarga de baja potencia en domicilios particulares o centros de trabajo, los tramites de licencias urbanisticas pueden agregar una
carga burocratica innecesaria.

Mejora potencial: Para puntos de recarga en espacios privados no accesibles al publico general, se podria considerar eximirlos de la obtencion
de licencias urbanisticas o implementar un procedimiento simplificado que no represente una carga excesiva para los propietarios o inquilinos.
Se podrian establecer normas especificas para puntos de recarga de baja potencia que garanticen la seguridad y calidad de la instalacion, pero
sin requerir tramites innecesarios.

Tramite: Aprobacion de proyectos eléctricos para la conexidn a la red eléctrica.

Norma: Los puntos de recarga necesitan conectarse a la red eléctrica existente, y en algunos casos, puede requerirse la aprobacion de
proyectos eléctricos para dicha conexion.

Justificacién de considerarlo innecesario o desproporcionado: Para puntos de recarga de baja potencia en espacios privados, la conexién a la
red eléctrica puede ser un proceso rutinario y estandarizado. Requerir la aprobacion de proyectos eléctricos detallados para cada caso puede
resultar innecesario y desproporcionado, aumentando los costos y los plazos para la instalacién.

Mejora potencial: Para puntos de recarga de baja potencia en espacios privados, se podria implementar un proceso simplificado para la
aprobacion de proyectos eléctricos que considere las caracteristicas estandar de estos puntos de recarga y facilite su conexion a la red
eléctrica.

para puntos de recarga en espacios privados no accesibles al publico general, como domicilios particulares o centros de trabajo, se podrian
mejorar los tramites relacionados con la obtencidn de licencias urbanisticas y la aprobacion de proyectos eléctricos. Implementar
procedimientos simplificados y especificos para puntos de recarga de baja potencia podria reducir la carga burocratica y facilitar la expansion
de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos en espacios privados. Se debe considerar la localizacién y la potencia de los puntos de
recarga para adaptar los requisitos a las necesidades especificas de cada caso.




7. Valore la regulacion, tramites y
requisitos para la creacion y
puesta en funcionamiento de
electrolineras en vias
interurbanas y para la instalacion
de puntos de recarga fuera de las
estaciones de servicio ya
existentes, indicando en
particular si a su juicio existen
requisitos o condiciones
injustificadas o
desproporcionadas. En su caso,
indique si afectan de forma
diferente a la instalacion y puesta
en funcionamiento de puntos de
recarga segun su potencia
(recarga rapida, normal, lenta,
etc.) (maximo 500 palabras).

La regulacidn, tramites y requisitos para la creacion y puesta en funcionamiento de electrolineras (puntos de recarga para vehiculos eléctricos)
en vias interurbanas y fuera de las estaciones de servicio ya existentes puede ser un factor determinante para el desarrollo de la
infraestructura de recarga en dreas fuera de las zonas urbanas. A continuacion, evaluaré posibles requisitos o condiciones y su impacto en la
instalacion de puntos de recarga seguin su potencia:

1. Requisitos de uso de suelo y licencias: En muchos paises, la instalacién de electrolineras en vias interurbanas y fuera de estaciones de
servicio puede requerir permisos especiales y cumplir con ciertos requisitos de uso de suelo. Si estos requisitos son excesivamente rigurosos o
burocraticos, pueden generar demoras y costos adicionales para los operadores, dificultando la instalaciéon de puntos de recarga.

2. Conexidn a la red eléctrica: Para electrolineras, especialmente aquellas con recarga rapida de alta potencia, puede ser necesario realizar
modificaciones o mejoras en la red eléctrica para asegurar la capacidad de suministro. Si los tramites para la aprobacién de proyectos
eléctricos son complicados o requieren estudios exhaustivos para cada caso, podria dificultar la instalacion de puntos de recarga de alta
potencia.

3. Requisitos de seguridad y medio ambiente: Es esencial garantizar que las electrolineras cumplan con los estandares de seguridad y
proteccién del medio ambiente. Sin embargo, algunos requisitos podrian ser desproporcionados o poco claros, lo que podria generar
incertidumbre o costos adicionales para los operadores.

4. Distancias minimas y zonificacion: Algunas regulaciones podrian establecer distancias minimas entre electrolineras o zonas especificas
donde se permita su instalacion. Si estas restricciones son muy restrictivas, podrian limitar la expansién de la infraestructura de recarga en vias
interurbanas y areas fuera de las estaciones de servicio existentes.

En relacion con la potencia de los puntos de recarga, es posible que algunos requisitos y condiciones sean mas estrictos para puntos de recarga
de alta potencia, como la recarga rapida. Esto se debe a que estos puntos pueden requerir una mayor capacidad de suministro eléctrico y
tener un impacto mas significativo en la infraestructura existente. Sin embargo, es esencial que estos requisitos estén justificados y
proporcionales a las necesidades reales de cada caso.

8. Valore el conjunto de medidas
de apoyo publico para la
instalacion y explotacion de
puntos de recarga, en particular si
considera que pueden plantear
algun problema desde el punto
de vista de la competencia y si
son adecuados los
procedimientos, plazos,
condiciones, etc. En su caso,
indique si, a su juicio, podrian
adoptarse mejoras y cudles
serian. Sefiale si los instrumentos
de apoyo publico son diferentes
en funcién de la localizacién, de la
potencia u otras caracteristicas de
los puntos (maximo 500
palabras).

Desde el punto de vista de la competencia, es esencial que las medidas de apoyo publico sean imparciales y no discriminen a ciertos actores
del mercado. Si se otorgan beneficios o subsidios exclusivos a ciertos proveedores de puntos de recarga, podria distorsionar la competencia y
limitar la entrada de nuevos competidores. Es importante que las medidas de apoyo estén disefiadas de manera transparente y abierta a todos
los interesados, promoviendo una competencia justa.

En cuanto a los procedimientos, plazos y condiciones, es fundamental que sean claros, predecibles y agiles. Los tramites burocraticos excesivos
o los plazos prolongados para acceder a los beneficios pueden desincentivar la participacién de empresas interesadas en invertir en
infraestructura de recarga. Simplificar los procedimientos y reducir la burocracia puede agilizar la instalacién de puntos de recarga y favorecer
la competencia.

Las condiciones de acceso a los instrumentos de apoyo publico también deben ser equitativas y adaptadas a las necesidades del mercado. Por
ejemplo, los incentivos o subsidios podrian estar vinculados al uso de energias renovables o al acceso a puntos de recarga de alta potencia, lo
que promoveria la sostenibilidad y la eficiencia energética en el transporte.

En cuanto a la diferenciacidn segun la localizacidn, potencia u otras caracteristicas de los puntos de recarga, es posible que algunos
instrumentos de apoyo publico se adapten a las particularidades de cada caso. Por ejemplo, es comprensible que se enfoquen mas recursos en
areas con mayor densidad de vehiculos eléctricos o en puntos de recarga de alta potencia para facilitar viajes de larga distancia. Sin embargo,
es crucial que esta diferenciacion sea justificada y proporcional a los objetivos de promocién de la movilidad eléctrica y no genere
desigualdades en el acceso a los beneficios.

el conjunto de medidas de apoyo publico para la instalacidn y explotacion de puntos de recarga es esencial para el desarrollo de la
infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos. Sin embargo, es importante garantizar que estas medidas sean imparciales, transparentes,
agiles y adecuadas para fomentar una competencia justa y promover la movilidad sostenible. La diferenciacion segun la localizacién, potencia
u otras caracteristicas de los puntos de recarga puede ser pertinente, siempre y cuando esté justificada y proporcional a los objetivos
establecidos. En todo caso, se deben adoptar mejoras continuas para adaptar estas medidas a las necesidades cambiantes del mercado y a los
avances tecnoldgicos en la movilidad eléctrica.




9. Valore las regulaciones
relativas a la instalacion y puesta
en funcionamiento de puntos de
recarga en localizaciones de
propiedad privada como
estaciones de servicio,
aparcamientos y edificios no
residenciales, incluyendo las
referidas a obligaciones de
instalacion en determinados
lugares (maximo 500 palabras).

1. Obligaciones de instalacion en determinados lugares: Las regulaciones que imponen obligaciones de instalacion de puntos de recarga en
lugares especificos, como estaciones de servicio y aparcamientos, pueden ser beneficiosas para fomentar la expansion de la infraestructura de
recarga en ubicaciones estratégicas y de alta demanda. Estos puntos de recarga en lugares de transito elevado permiten una mayor visibilidad
y accesibilidad para los usuarios de vehiculos eléctricos.

2. Flexibilidad en la ubicacién: Es esencial que las regulaciones permitan cierta flexibilidad en la ubicacién de los puntos de recarga en
propiedad privada, para que los operadores puedan adaptarse a las caracteristicas de cada sitio y satisfacer la demanda de recarga de manera
eficiente. Esto incluye considerar la disposicion de plazas de aparcamiento, el acceso a la red eléctrica y las necesidades especificas de los
usuarios.

3. Estandares técnicos y de seguridad: Las regulaciones deben establecer estandares técnicos y de seguridad para la instalacion de puntos de
recarga, garantizando la calidad y confiabilidad de los servicios. Esto incluye aspectos como la potencia eléctrica, la capacidad de carga, los
sistemas de pago y la interoperabilidad entre diferentes puntos de recarga.

4. Acceso abierto y no discriminatorio: Es importante que las regulaciones promuevan un acceso abierto y no discriminatorio a la
infraestructura de recarga en propiedad privada. Esto significa que los operadores de puntos de recarga deben permitir el acceso a los usuarios
de vehiculos eléctricos sin ninguna discriminacion y en igualdad de condiciones.

5. Incentivos y apoyo publico: Las regulaciones pueden incluir incentivos y apoyo publico para alentar la instalacién de puntos de recarga en
propiedad privada. Estos incentivos pueden ser en forma de subsidios, exenciones fiscales o ayudas financieras para reducir los costos de
instalacion y operacion.

las regulaciones relativas a la instalacion y puesta en funcionamiento de puntos de recarga en localizaciones de propiedad privada son
fundamentales para impulsar la adopcion de vehiculos eléctricos y el desarrollo de la infraestructura de recarga. Es importante que estas
regulaciones sean flexibles, técnicamente sélidas, promuevan el acceso abierto y no discriminatorio, y consideren incentivos para facilitar la
instalacion de puntos de recarga en ubicaciones estratégicas. Con una regulacion adecuada, se puede crear un entorno propicio para el
crecimiento sostenible de la movilidad eléctrica y avanzar hacia una sociedad mas respetuosa con el medio ambiente.

10. Valore si, a su juicio, los
acuerdos entre agentes privados
relacionados con el acceso a
ubicaciones para puntos de
recarga en espacios privados
(hoteles, centros comerciales,
estaciones de servicio, etc.)
pueden introducir restricciones
injustificadas o
desproporcionadas que limiten la
competencia (maximo 500
palabras).

Consideraciones clave:

1. Exclusividad: Los acuerdos de exclusividad entre agentes privados y proveedores de puntos de recarga pueden crear barreras para otros
competidores que deseen acceder a esas ubicaciones. Si un agente privado acuerda exclusividad con un proveedor de recarga, puede limitar la
entrada de otros operadores en la misma ubicacion, lo que restringiria la competencia y limitaria las opciones para los usuarios de vehiculos
eléctricos.

2. Condiciones discriminatorias: Los acuerdos que establecen condiciones discriminatorias para el acceso a ubicaciones de recarga también
pueden perjudicar la competencia. Por ejemplo, si un agente privado otorga condiciones mas favorables o privilegiadas a un proveedor
especifico, esto podria impedir que otros competidores accedan a esas ubicaciones en igualdad de condiciones.

3. Barreras econdmicas: En algunos casos, los acuerdos entre agentes privados y proveedores de recarga pueden involucrar el pago de altas
tarifas o cargos adicionales para acceder a ubicaciones privilegiadas. Estas barreras econdémicas podrian desalentar a competidores mas
pequeiios o nuevos en el mercado, limitando asi la competencia y favoreciendo a los operadores establecidos.

4. Falta de interoperabilidad: Si los acuerdos privados no garantizan la interoperabilidad entre los puntos de recarga de diferentes
proveedores, esto podria dificultar la eleccidon y la movilidad de los usuarios de vehiculos eléctricos. La falta de interoperabilidad podria llevar a
una fragmentacion del mercado y limitar la competencia.

Para mitigar los riesgos de restricciones injustificadas o desproporcionadas que limiten la competencia, es importante que los acuerdos entre
agentes privados sean transparentes, no discriminatorios y permitan el acceso abierto a ubicaciones estratégicas. Se deben evitar practicas
que excluyan a competidores o creen barreras econdmicas significativas. Ademas, se debe fomentar la interoperabilidad de los puntos de
recarga para garantizar que los usuarios de vehiculos eléctricos puedan acceder a servicios de recarga de diferentes proveedores en una
amplia variedad de ubicaciones.

En ultima instancia, el objetivo debe ser promover un mercado competitivo y diversificado en el que los usuarios de vehiculos eléctricos
puedan acceder facilmente a puntos de recarga en diversos lugares. La regulacién adecuada y el monitoreo de los acuerdos entre agentes
privados pueden ser fundamentales para asegurar una competencia justa y una expansion eficiente de la infraestructura de recarga en
espacios privados.




11. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).

12. Valore el proceso de conexion
a la red eléctrica con la potencia
deseada, indicando si a su juicio
existen barreras o dificultades
injustificadas o
desproporcionadas a nivel
regulatorio, administrativo o en la
relacion y tramites con las
distribuidoras de electricidad
(méaximo 500 palabras).

Se analizan algunas de estas posibles barreras:

1. Tramites administrativos y regulatorios complejos: Los tramites para la conexion a la red eléctrica pueden ser complejos y variar segun la
jurisdiccidn y las regulaciones locales. Si estos tramites son excesivamente complicados, costosos o ambiguos, pueden representar una barrera
para los operadores que deseen instalar puntos de recarga, especialmente para actores mds pequefios o nuevos en el mercado.

2. Procedimientos poco claros y tiempos de espera prolongados: La falta de claridad en los procedimientos y plazos para la conexién a la red
eléctrica puede generar incertidumbre y retrasos en el proceso. Los tiempos de espera prolongados para la aprobacion de proyectos eléctricos
y la conexidn a la red pueden aumentar los costos y obstaculizar la instalacién oportuna de puntos de recarga.

3. Costos de conexidn y capacidad de la red: Los costos asociados con la conexidn a la red eléctrica y la capacidad disponible en la
infraestructura eléctrica existente pueden ser desafios significativos. Si los costos son demasiado altos o si la infraestructura eléctrica no tiene
suficiente capacidad para soportar la demanda de puntos de recarga, podria limitar la expansion de la infraestructura de recarga de vehiculos
eléctricos.

4. Interaccion con las distribuidoras de electricidad: La relacion y tramites con las distribuidoras de electricidad pueden ser complejas y pueden
surgir dificultades en la coordinacion y comunicacidn entre las partes. Si no hay una colaboracidn efectiva entre los operadores de puntos de
recarga y las distribuidoras de electricidad, podria haber retrasos o conflictos que afecten la instalacion y operacion de puntos de recarga.

Para abordar estas barreras y dificultades, es esencial una regulacién clara y predecible que facilite la conexidn a la red eléctrica para puntos de
recarga. Los procedimientos deberian ser transparentes, sencillos y agiles, lo que permitiria una planificaciéon mas efectiva por parte de los
operadores y reduciria los tiempos de espera. Asimismo, es importante que los costos de conexion sean razonables y que se considere la
capacidad de la red eléctrica para asegurar una infraestructura robusta y confiable.

La coordinacién y colaboracién entre los operadores de puntos de recarga y las distribuidoras de electricidad son fundamentales para superar
las dificultades en la relacién y tramites. El establecimiento de canales de comunicacion claros y una cooperacion estrecha pueden facilitar la
resolucion de problemas y agilizar el proceso de conexidn.

Para promover el desarrollo efectivo de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos, es necesario abordar las barreras y dificultades en
el proceso de conexidn a la red eléctrica. Esto implica mejorar la regulacion, simplificar los tramites administrativos, garantizar la transparencia
y colaborar estrechamente con las distribuidoras de electricidad para asegurar una expansion exitosa de la movilidad eléctrica.




13. Indique si, a su juicio, las
reglas actuales sobre acceso y
conexion a las redes de
electricidad fomentan un reparto
adecuado de la capacidad
disponible entre todos los
operadores interesados en
instalar puntos de recarga
(méaximo 500 palabras).

1. Transparencia y equidad en el acceso: Las reglas deben garantizar un acceso transparente y equitativo a la capacidad disponible en las redes
de electricidad para todos los operadores interesados en instalar puntos de recarga. Esto significa que no debe haber discriminacién entre los
operadores, y la capacidad debe asignarse de manera justa y sin privilegios para ningun actor del mercado.

2. Procedimientos claros y agiles: Las reglas deben establecer procedimientos claros y dgiles para solicitar acceso y conexion a la red eléctrica.
Si los tramites son excesivamente complejos o burocraticos, podrian favorecer a operadores mas grandes y establecidos, lo que limitaria la
entrada de nuevos competidores en el mercado de puntos de recarga.

3. Prevision y planificacidn: Es esencial que las reglas consideren la prevision y la planificacion adecuada para satisfacer la demanda de puntos
de recarga en el futuro. Esto implica tener en cuenta el crecimiento proyectado del parque de vehiculos eléctricos y la necesidad de ampliar la
capacidad de la red eléctrica para acomodar esta demanda creciente.

4. Reserva de capacidad: Las reglas podrian contemplar la reserva de una parte de la capacidad disponible en la red eléctrica para puntos de
recarga, garantizando asi que haya espacio para la expansion de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos sin afectar negativamente
a otros usuarios de la red.

5. Interoperabilidad y flexibilidad: Las reglas deben fomentar la interoperabilidad entre los puntos de recarga y la flexibilidad para que los
operadores puedan ajustar la capacidad de sus instalaciones seguin la demanda y las necesidades del mercado.

6. Coordinacién con las distribuidoras de electricidad: La colaboracién y coordinacidn con las distribuidoras de electricidad son fundamentales
para asegurar que la capacidad disponible en la red se distribuya de manera eficiente y se aproveche al maximo para la infraestructura de
recarga de vehiculos eléctricos.

Para fomentar un reparto adecuado de la capacidad disponible entre todos los operadores interesados en instalar puntos de recarga, las reglas
actuales sobre acceso y conexidn a las redes de electricidad deben ser transparentes, equitativas y agiles. Es esencial que se considere la
prevision y la planificacion adecuada para atender la demanda creciente de puntos de recarga, reservando una parte de la capacidad para este
proposito. Ademas, la colaboracién con las distribuidoras de electricidad y la flexibilidad en el acceso y conexidn son clave para promover un
desarrollo exitoso de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos y asegurar un reparto adecuado de la capacidad disponible en las
redes de electricidad.

14. En relacién con los acuerdos
entre operadores,
comercializadoras de energia,
etc., para el suministro de
electricidad al punto de recarga,
indique si, a su juicio, existe algun
aspecto con potencial para
restringir la competencia de
forma injustificada o
desproporcionada, y valore la
posibilidad de adquirir
electricidad directamente en el

mercado de produccién (sin
adquirirla a una comercializadora)
o participar en los mecanismos de
flexibilidad del mercado (maximo
500 palabras).

1. Riesgo de restriccidn injustificada de la competencia: Los acuerdos entre operadores y comercializadoras podrian potencialmente restringir
la competencia si favorecen a ciertos actores en detrimento de otros. Esto podria crear barreras para nuevos competidores, limitando la
entrada al mercado de puntos de recarga y reduciendo la diversidad de opciones para los usuarios finales.

2. Importancia de la transparencia y regulacién adecuada: Para evitar restricciones injustificadas, es crucial contar con una regulacién sélida
gue promueva la transparencia en los acuerdos y garantice condiciones equitativas para todos los operadores interesados en suministrar
electricidad a puntos de recarga. La regulacion debe asegurar que no haya practicas anticompetitivas que afecten negativamente la libre
competencia en el mercado.

3. Adquisicidon directa en el mercado de produccidn: La opcidn de adquirir electricidad directamente en el mercado de produccion puede
ofrecer ventajas a los operadores de puntos de recarga. Al negociar contratos directos con generadores de energia o proveedores mayoristas,
pueden obtener precios mas competitivos y tener una mayor flexibilidad en la seleccion de fuentes de energia, lo que beneficia tanto a los
operadores como a los usuarios finales.

4. Participacién en mecanismos de flexibilidad del mercado: Los operadores de puntos de recarga pueden considerar la participaciéon en
mecanismos de flexibilidad del mercado, como la gestion de la demanda o la agregacion de energia. Estos mecanismos permiten ajustar el
consumo de electricidad en funcion de la disponibilidad y la demanda en tiempo real, ofreciendo oportunidades para reducir costos y
optimizar el uso de la energia de manera eficiente.

5. Promocién de la competencia justa: Es fundamental promover la competencia justa y equitativa en el mercado de puntos de recarga. Esto
se logra mediante regulaciones adecuadas que fomenten la transparencia, eviten practicas anticompetitivas y permitan la participacion de
nuevos actores, asegurando asi una mayor variedad de opciones para los usuarios y un desarrollo sostenible de la movilidad eléctrica. La
combinacién de la adquisicion directa en el mercado de produccion y la participacién en mecanismos de flexibilidad puede impulsar una
competencia mas saludable y beneficiosa para todos los involucrados en el ecosistema de puntos de recarga.




15. Valore el sistema de reparto
de costes de adaptacion de la red
de distribucion eléctrica y los
plazos de adaptacion de la red
(maximo 500 palabras).

1. Falta de equidad en el reparto de costes: Uno de los principales problemas puede ser la falta de equidad en el reparto de costes de
adaptacion de la red. Es posible que ciertos usuarios o regiones se vean mas beneficiados que otros debido a la forma en que se distribuyen los
costes. Es importante que el sistema de reparto sea transparente y garantice que los costes se distribuyan de manera justa y proporcional
entre los diferentes actores involucrados.

2. Ausencia de incentivos para la eficiencia: Si el sistema de reparto de costes no incluye incentivos para la eficiencia en la adaptacién de la red,
es posible que los operadores de distribucidn eléctrica no tengan un estimulo adecuado para llevar a cabo las mejoras de manera rapida y
eficiente. Los plazos de adaptacion pueden verse afectados si no hay incentivos para acelerar los procesos y aprovechar tecnologias mas
avanzadas.

3. Posibles conflictos entre intereses publicos y privados: La adaptacién de la red de distribucion eléctrica puede implicar intereses publicos y
privados en conflicto. Los plazos de adaptacion pueden retrasarse si existen desacuerdos o litigios entre diferentes partes interesadas, como
las compafiias eléctricas, los gobiernos locales y los ciudadanos. Es fundamental contar con una legislacidn clara y procesos de toma de
decisiones transparentes para resolver estos conflictos de manera justa y eficiente.

4. Burocracia y tramites excesivos: La burocracia y los tramites excesivos pueden ser obstédculos significativos para la adaptacion répida de la
red de distribucidn eléctrica. Los plazos de adaptacion pueden extenderse debido a la complejidad de los procedimientos administrativos y
regulatorios. Simplificar los procesos y reducir la carga administrativa puede acelerar la implementacién de mejoras en la red.

5. Necesidad de adaptacion agil a los avances tecnoldgicos: El rdpido avance de la tecnologia en el sector eléctrico plantea el desafio de
adaptar la red de distribucion de manera 4agil para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias, como el
almacenamiento de energia y la gestidn inteligente de la red. Los plazos de adaptacién deben estar disefiados de manera flexible para
responder rapidamente a estos avances y asegurar una red eléctrica eficiente y preparada para el futuro.

16. Valore si, a su juicio, existen
diferencias relevantes entre
diferentes partes del territorio
espafiol o entre diferentes
gestores de redes en cuanto al
acceso y conexion a las redes de
electricidad (maximo 500
palabras).

Las disparidades estédn influenciadas por diversos factores, como la infraestructura existente, la densidad de poblacidn, el desarrollo
econdmico y las politicas energéticas regionales. A continuacion, se destacan algunas de las principales diferencias:

1. Infraestructura eléctrica preexistente: En algunas regiones de Espafia, la infraestructura eléctrica puede ser mds antigua y limitada en
capacidad, lo que puede dificultar el acceso y la conexion a la red para nuevos proyectos, como la instalacion de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos o parques solares. En comparacion, en dreas mas desarrolladas, la infraestructura puede estar mejor equipada para
afrontar mayores demandas y permitir una conexién mas agil y eficiente.

2. Desarrollo de energias renovables: Las politicas energéticas regionales y el enfoque hacia las energias renovables pueden variar entre
diferentes partes del territorio espafiol. Algunas regiones pueden tener incentivos y facilidades para la integracién de fuentes de energia
limpia, mientras que en otras puede haber menos apoyo a la transicidon energética, lo que puede afectar las condiciones para el acceso y
conexion a la red de proyectos renovables.

3. Demanda y densidad de poblacién: Las zonas con una mayor demanda de energia eléctrica y mayor densidad de poblacién pueden requerir
una red eléctrica mas robusta y desarrollada, lo que puede influir en los plazos y requisitos para la conexion a la red. Por otro lado, en areas
rurales con menor demanda, los costos y plazos de conexién pueden variar debido a la necesidad de extender la red a lugares mas remotos.

4. Politicas y regulaciones locales: Cada comunidad auténoma puede tener sus propias politicas y regulaciones relacionadas con el acceso y
conexion a la red eléctrica. Esto puede generar diferencias en los tramites, requisitos técnicos y tarifas asociadas, lo que afecta a la facilidad de
acceso a la red para diferentes proyectos y operadores.

5. Capacidades técnicas de los gestores de redes: Los gestores de redes eléctricas pueden tener diferentes capacidades técnicas y recursos
para gestionar nuevas conexiones. Algunos pueden tener procesos mas agiles y experiencia en tratar con proyectos especificos, mientras que
otros pueden enfrentar desafios operativos o logisticos que ralentizan el proceso de acceso y conexion.




17. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).

18. Valore la accesibilidad y
calidad de la informacion sobre la
localizacion y disponibilidad de
los puntos de recarga. Indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto (maximo
500 palabras).

1. Accesibilidad de la informacidon: Actualmente, la informacion sobre la localizacién y disponibilidad de los puntos de recarga puede estar
fragmentada y dispersa en diferentes plataformas y aplicaciones. Esto puede dificultar que los usuarios encuentren facilmente los puntos de
recarga cercanos a su ubicacidn, lo que puede generar incertidumbre y disuadir el uso de vehiculos eléctricos.

2. Calidad y actualizacidn de los datos: La calidad y la actualizacidn de los datos sobre los puntos de recarga son criticas para garantizar una
experiencia confiable y satisfactoria para los usuarios. Es fundamental que la informacidn proporcionada sea precisa, incluyendo detalles como
la disponibilidad en tiempo real, tipos de conectores, potencia de carga y si los puntos de recarga estan operativos.

3. Interoperabilidad y estandarizacidn: La falta de estandarizacion en la presentacion de informacion y en los sistemas de pago puede dificultar
la accesibilidad a los puntos de recarga, especialmente cuando los usuarios viajan entre diferentes regiones o paises. La promocion de
estdndares comunes y plataformas interoperables permitiria una mejor experiencia de recarga y aumentaria la confianza del usuario en la red
eléctrica.

4. Colaboracién entre actores: La colaboracidn entre diferentes actores del sector es esencial para mejorar la accesibilidad y calidad de la
informacion sobre puntos de recarga. Esto incluye a los operadores de red, fabricantes de vehiculos eléctricos, proveedores de servicios de
recarga y entidades gubernamentales. Trabajar conjuntamente para compartir datos y desarrollar soluciones integradas puede impulsar una
red mas completa y eficiente de puntos de recarga.

5. Aplicaciones y servicios de planificacion de viajes: Mejorar las aplicaciones y servicios de planificacion de viajes para vehiculos eléctricos
puede ser una forma efectiva de aumentar la accesibilidad de la informacidn sobre puntos de recarga. Estas aplicaciones podrian proporcionar
rutas 6ptimas con puntos de recarga estratégicamente ubicados, asi como informacién actualizada sobre la disponibilidad y el estado de los
puntos de recarga a lo largo del trayecto.




19. Valore el grado de
competencia en el sector de la
prestacion de servicios de recarga
para vehiculos eléctricos (en su
caso, indique los segmentos del
mercado o las actividades
concretas que estén sujetos a
problemas de competencia)
(maximo 500 palabras).

Existe gran diversidad de operadores privados que han incursionado en el mercado, asi como a los esfuerzos de las distintas diputaciones en la
instalacion de puntos de recarga publicos. Este desarrollo ha dado como resultado la existencia de multiples opciones para los consumidores,
especialmente en las dreas urbanas densamente pobladas, donde la presencia de operadores privados y puntos de recarga publicos es
considerable.

Sin embargo, debemos reconocer que en las autopistas y carreteras nacionales la situacién difiere significativamente. La identificacion de
gasolineras que ofrecen puntos de recarga para vehiculos eléctricos se presenta como un desafio, ya que la falta de carteles identificativos y la
deficiente informacion en las aplicaciones de mapas dificultan en gran medida la tarea. Ademas, en las estaciones de recarga disponibles en
estas vias, no se observa la misma diversidad de operadores privados que encontramos en las areas urbanas, lo que limita las opciones del
consumidor.

La falta de conocimiento sobre la ubicacién del siguiente punto de recarga habilitado se convierte en un obstaculo adicional, haciendo
practicamente imposible para los usuarios tomar decisiones informadas respecto a qué operador elegir en su travesia.

20. Valore la existencia de
obstaculos técnicos para la
utilizacion de cualquier punto de
recarga por parte de cualquier
tipo de vehiculo eléctrico. En su
caso, especifique los obstaculos e
indique cdmo se podria mejorar
en este aspecto. Indique, ademas,
si a su juicio, estos obstaculos
técnicos afectan de forma
diferente a los puntos de recarga
segun su localizacién o potencia
(maximo 500 palabras).

Implantar mangueras similares para los cargadores de vehiculos eléctricos, al igual que los cargadores de teléfonos méviles, puede tener varios
beneficios y justificaciones:

Interoperabilidad y estandarizacidon: Utilizar mangueras estandarizadas para cargar vehiculos eléctricos haria que los propietarios de estos
vehiculos no tengan que preocuparse por llevar diferentes tipos de cables o adaptadores cuando viajan o visitan diferentes lugares. Esto seria
similar a cdmo los cargadores de teléfonos mdviles utilizan cables USB universales.

Facilita la adopcidn: La estandarizacion facilita la adopcidon de vehiculos eléctricos. Los usuarios pueden tener la confianza de que podran
cargar sus vehiculos en cualquier lugar donde haya una toma de corriente compatible, al igual que pueden cargar sus teléfonos en cualquier
lugar donde haya un puerto USB.

Reduccion de costos: La produccidn y distribucion de un tipo de cable o manguera estandarizado puede reducir los costos tanto para los
fabricantes de vehiculos eléctricos como para los propietarios. Esto puede hacer que la infraestructura de carga sea mas asequible y accesible
para todos.

Simplifica la instalacién de puntos de carga: Las empresas y los propietarios de viviendas pueden encontrar mas sencillo instalar puntos de
carga para vehiculos eléctricos si pueden utilizar las mismas mangueras que ya se utilizan para cargar teléfonos méviles y otros dispositivos.
Esto podria acelerar la expansion de la infraestructura de carga.

Mejora la experiencia del usuario: La familiaridad con un tipo de conector puede hacer que la experiencia de carga sea mas cémoda y sencilla
para los usuarios. Ya estan acostumbrados a conectar sus dispositivos moviles, por lo que aplicar el mismo principio a los vehiculos eléctricos
puede hacer que la transicion sea mas suave y menos intimidante.




21. Valore cuales son los
elementos y costes principales
para la instalacion, puesta en
funcionamiento y mantenimiento
de los puntos de recarga para
vehiculo eléctrico, indicando si, a
su juicio, algunos suponen una
barrera injustificada o
desproporcionada para ejercer
dicha actividad. En particular,
indique si, a su juicio, existen
diferencias relevantes en este
sentido en funcion de la
localizacion o potencia de los
puntos (maximo 500 palabras).

Los costes asociados a la instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos pueden variar significativamente dependiendo de varios
factores, incluyendo la ubicacidn, la potencia de carga, la infraestructura eléctrica existente y las regulaciones locales. Aqui hay algunas
consideraciones clave:

Tipo de punto de recarga: Los costos varian segun el tipo de punto de recarga que estés instalando. Los cargadores semirrapidos de 22 kW
generalmente son menos costosos de instalar que los cargadores rapidos de 50 kW debido a los requerimientos eléctricos mas bajos.
Ubicacidn: La ubicacion de la instalacion desempefia un papel importante en los costos. Instalar puntos de recarga en zonas urbanas puede ser
mas costoso debido a la congestion, los permisos y la necesidad de trabajar en espacios reducidos. En dreas rurales o no urbanas, los costos de
acceso a la red eléctrica pueden aumentar debido a la distancia y la infraestructura eléctrica existente.

Infraestructura eléctrica existente: Si la infraestructura eléctrica existente en el lugar donde se instalaran los puntos de recarga es adecuada y
no necesita actualizaciones significativas, los costos seran mas bajos. Sin embargo, en areas donde se requiera la construccién de nuevos
centros de transformacion, seccionamiento, apoyos o entronque, los costos aumentaran considerablemente.

Regulaciones y permisos: Los costos también pueden verse afectados por los permisos y las regulaciones locales. Algunas dreas pueden
requerir estudios de impacto, permisos especificos o cumplimiento de normativas que agreguen costos adicionales.

Capacidad de la red eléctrica: La capacidad disponible en la red eléctrica local también influird en los costos. Aumentar la capacidad de la red
para soportar cargadores de mayor potencia, como los cargadores rapidos, puede ser costoso.

En general, los costos de acceso y conexién en media tension, que incluyen la construccién de centros de transformacidn, centros de
seccionamiento, apoyos y entronque, tienden a ser mas elevados en zonas rurales o no urbanas en comparacidn con zonas urbanas donde la
infraestructura eléctrica ya estd mas desarrollada. Ademas, la diferencia de costos entre cargadores semirrapidos y rapidos se debe a la mayor
capacidad y complejidad eléctrica requerida para los cargadores rapidos.

22. Valore si existen obstaculos
injustificados o
desproporcionados para la
prestacion de servicios de recarga
como empresa proveedora de
servicios para la movilidad
eléctrica (e-Mobility Service
Provider, EMSP) sin ser titular de
la infraestructura de recarga
(méaximo 500 palabras).




23. Valore si existen dificultades
injustificadas o
desproporcionadas relacionadas
con el uso de puntos de recarga
operados por diferentes
empresas respecto, por ejemplo,
a la transparencia en condiciones
del servicio, necesidad de
aplicaciones o cuentas de usuario,
etc. (maximo 500 palabras).

La imposibilidad de cargar en muchos cargadores sin registrarse en aplicativos especificos de empresas propietarias de estaciones de carga
puede ciertamente presentar limitaciones y desafios para los usuarios de vehiculos eléctricos. La idea de implantar un sistema de pago por
tarjeta fisica y unificar todos los aplicativos en uno solo podria ser una solucién viable para hacer que la carga de vehiculos eléctricos sea mas
conveniente y accesible.

Aqui hay algunas ventajas y consideraciones que podrian respaldar esta idea:

Mayor conveniencia: Un solo aplicativo y el uso de tarjetas fisicas facilitarian el proceso de carga para los usuarios al eliminar la necesidad de
registrarse y gestionar multiples aplicativos.

Accesibilidad universal: Las tarjetas fisicas son una forma de pago ampliamente reconocida y aceptada, lo que haria que la carga de vehiculos
eléctricos sea accesible para un publico mas amplio, incluyendo a aquellos que pueden no estar familiarizados o cémodos con la tecnologia de
aplicativos méviles.

Reduccion de la friccion: Unificar la experiencia de carga en un solo aplicativo podria reducir la friccioén y la confusiéon que a menudo enfrentan
los usuarios al buscar estaciones de carga y realizar pagos.

Competencia justa: La unificacion de aplicativos también podria fomentar una mayor competencia en el mercado de carga de vehiculos
eléctricos al permitir que los usuarios elijan libremente dénde cargar en lugar de verse limitados por aplicativos especificos de empresas.

Sin embargo, también hay desafios y consideraciones que deben abordarse al implementar un sistema como este:

Cooperacidn entre empresas: Las empresas propietarias de estaciones de carga deberian estar dispuestas a colaborar y unificar sus sistemas
de pago, lo que podria requerir acuerdos y estandares comunes.

Seguridad de datos y privacidad: La gestion de datos personales y financieros de los usuarios debe manejarse con cuidado para garantizar la
privacidad y la seguridad de la informacion.

Inversion en infraestructura: La implementacidn de un sistema de tarjetas fisicas y un aplicativo unificado requeriria inversiones significativas
en tecnologia y logistica.

Transicidn gradual: La transicidn a un sistema unificado deberia ser gradual para permitir que los usuarios se adapten y las empresas se ajusten
a los cambios.

24. Valore los procedimientos de
pago en los puntos de recarga, en
particular si existen obstaculos
injustificados o
desproporcionados relacionados
con la interoperabilidad de los
medios de pago En su caso,
indique c6mo, a su juicio, se
podria mejorar en este aspecto
(méaximo 500 palabras).

La mayoria de los puntos de recarga estan vinculados a aplicaciones especificas proporcionadas por la empresa propietaria de dichos puntos.
En el contexto de estas aplicaciones, es imperativo contar con un dispositivo moévil para su instalacion, asi como completar un proceso de
registro que incluye la entrega de datos personales y bancarios, a fin de habilitar la realizacion de cargas.

Esta circunstancia puede plantear diversos inconvenientes, especialmente cuando el dispositivo mévil carece de carga eléctrica o no se dispone
de conectividad de datos en la ubicacion del punto de recarga. Asimismo, aquellos individuos que no estan familiarizados con el proceso de
registro y pago a través de estas aplicaciones moéviles pueden mostrar cierta reticencia a compartir sus datos personales y bancarios en este
entorno.

Este conjunto de desafios subraya la importancia de considerar alternativas que permitan abordar estas limitaciones y facilitar la accesibilidad
y usabilidad de los puntos de recarga para un publico mas amplio.




25. Valore la transparencia de las
tarifas aplicadas en los puntos de
recarga, en particular si resulta
sencillo comparar entre los

precios de diferentes operadores.

En su caso, indique como se
podria mejorar en este aspecto.
(méaximo 500 palabras).

La complejidad que plantea la comparacion de tarifas de recarga de vehiculos eléctricos debido a la diversidad de empresas proveedoras de
este servicio es alta. La falta de una plataforma centralizada para visualizar y comparar estos precios puede dificultar la toma de decisiones
informadas por parte de los usuarios. La propuesta de mostrar los precios en aplicaciones de mapas es una solucion practica y valiosa para
abordar esta cuestion.

Ademas, la instalacion de carteles informativos fisicos en las estaciones de recarga, similares a los precios en las gasolineras, es una medida
esencial para brindar informacidn transparente y accesible a los usuarios en el lugar de la recarga. Esto ayudaria a los conductores a tomar
decisiones en tiempo real basadas en los precios y a mejorar la experiencia general de carga.

En ultima instancia, la creacion de estandares de informacidn y transparencia en la industria de la carga eléctrica, junto con la colaboracion
entre las empresas proveedoras y las autoridades reguladoras, es esencial para garantizar que los usuarios puedan comparar y elegir servicios
de recarga de manera eficiente y conveniente. Esto promoverda ain mas la adopcion de vehiculos eléctricos y la movilidad sostenible.

26. Explique y valore las
estrategias de discriminacion en
tarifas o condiciones del servicio
segun el medio de pago, app o
plataforma empleado por el
usuario (maximo 500 palabras).

Muchos puntos de recarga de vehiculos eléctricos, la discriminacion de precios se basa en la potencia maxima a la que permite cargar el punto
de recarga en lugar del método de pago en si. Esto significa que los usuarios pueden pagar una tarifa basada en la cantidad de potencia que
desean utilizar o la velocidad de carga que necesitan en ese momento.

Esta forma de tarificacidn tiene varias ventajas:

Flexibilidad de carga: Los usuarios pueden elegir la velocidad de carga que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto. Si estan
dispuestos a esperar mds tiempo para una carga mas lenta y econdmica, pueden hacerlo.

Optimizacidn de costos: Los conductores pueden optimizar sus costos eligiendo puntos de carga que ofrezcan la velocidad adecuada para sus
necesidades sin incurrir en sobrecostos innecesarios.

Eficiencia energética: La capacidad de elegir la potencia de carga también puede fomentar la eficiencia energética al permitir a los usuarios
cargar a una velocidad que aproveche al maximo sus fuentes de energia renovable, como el sol (en el caso de paneles solares).

Competencia justa: Este enfoque permite que los proveedores de puntos de recarga compitan en funcidn de la potencia y la comodidad de sus
estaciones en lugar de imponer tarifas fijas que pueden no ser adecuadas para todos los usuarios.




27. Valore si las estrategias
comerciales de los proveedores
de servicios de recarga eléctrica
pueden contener elementos que
supongan una barrera
desproporcionada o injustificada
a la competencia, tanto en el caso
de la recarga en puntos de acceso
publico como para los puntos de
acceso privado situados en
hogares, centros de trabajo, etc.
(maximo 500 palabras).

28. Indique si, a su juicio, existen
dificultades injustificadas o
desproporcionadas para el uso de
puntos de recarga por parte de
usuarios de vehiculos eléctricos
procedentes de otros paises
(maximo 500 palabras).

Ciertamente, se presentan dificultades adicionales en el proceso de recarga de vehiculos eléctricos en relacidn con las aplicaciones asociadas a
ciertos cargadores de empresas privadas. Entre las principales probleméticas se encuentran la ausencia de opciones para seleccionar
diferentes idiomas durante el proceso de registro, asi como la limitacidn en la aceptacidn de tarjetas de crédito extranjeras, lo que complica
significativamente la realizacién de la carga.

Ademas de estas dificultades, la carencia de atencion al cliente con personal que domine, como minimo, el idioma inglés, agrava atiin mas la
situacion. La falta de apoyo adecuado para los usuarios que no hablan el idioma local puede generar confusiones, retrasos y frustracién en
aquellos que buscan utilizar los servicios de recarga de vehiculos eléctricos.

Es esencial que las empresas propietarias de estos puntos de recarga reconozcan estas problematicas y trabajen en soluciones que promuevan
la accesibilidad y la comodidad para una audiencia internacional, considerando la diversidad linguistica y las tarjetas de crédito utilizadas por
los usuarios en todo el mundo. La mejora en la experiencia del cliente y la eliminacidon de barreras lingtiisticas y financieras son pasos
importantes hacia la adopcidon generalizada de la movilidad eléctrica.




La facilidad de cambio entre diferentes proveedores de energia eléctrica una vez que un punto de recarga esta en funcionamiento dependera
de varios factores, incluyendo la tecnologia de carga utilizada, el contrato con el proveedor de energia eléctrica y las regulaciones locales. Aqui
hay algunos aspectos clave a considerar:

Compatibilidad de la tecnologia de carga: Algunos puntos de recarga estan disefiados para funcionar exclusivamente con un proveedor de
energia eléctrica especifico. Esto podria limitar tu capacidad para cambiar de proveedor sin modificar el equipo de carga.

Contrato con el proveedor de energia: Los contratos con los proveedores de energia eléctrica pueden variar. Algunos podrian requerir un
compromiso a largo plazo, lo que podria hacer que sea costoso o complicado cambiar de proveedor antes de que expire el contrato.
Regulaciones locales: Las regulaciones y politicas locales pueden influir en la facilidad con la que puedes cambiar de proveedor de energia
eléctrica. Algunas areas pueden tener restricciones o requisitos especificos que debes cumplir al cambiar de proveedor.

Estandares de carga: La adopcidn de estandares abiertos de carga, como el estandar CCS (Combined Charging System) o CHAdeMO para
vehiculos eléctricos, puede facilitar el cambio de proveedores, ya que la mayoria de los fabricantes de vehiculos eléctricos y proveedores de
carga los admiten.

Tarjetas de acceso y aplicaciones: Algunos proveedores de energia eléctrica emiten tarjetas de acceso o tienen aplicaciones méviles que
facilitan la carga en sus estaciones. Si cambias de proveedor, es posible que debas obtener una nueva tarjeta o aplicacion para acceder a sus
puntos de recarga

29. En relacion con los puntos de
recarga de acceso privado, valore
la facilidad de cambio entre
diferentes proveedores de
energia eléctrica una vez el punto
de recarga esta ya en
funcionamiento (maximo 500
palabras).

30. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).




